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Faturasoft Tahsilât Program�; 

Elektrik, Su, Do � algaz, Telefon, Cep Telefonu (Turkcell,Vodafone,Ave a), Adsl (Smile, 
Superonline, Kablonet, TTNET),Digiturk, Kablolu Tv Ödemeleri, Eft, Havale, �sme/Hesaba 
para yat�rma, Tüm ön ödemeli hatlar�n parça ve pake t kontör yükleme i � lemlerini h�zl� 
geçi � lerle tek form üzerinde online olarak gerçekle � tiren, bunlar� ayr�nt�l� olarak raporlayan 
ve makbuz alabilece � iniz çok i � levli ve uygun maliyetli bir programd�r. 
 

FATURASOFT ANA SAYFA 

 
 
Görüldü � ü üzere sade görünümü sayesinde kullan�c�ya kolay v e h�zl� kullan�m 
olana � � sa� lar. 
 

�  SA�  MAV� OK-Listele butonun hemen sa �  taraf�nda yer al�r üzerine t�kland� � � 
zaman faturalar listesinin alt�na gizlenmi �  olan günlük i �  say�s�, i � lem türüne 
göre da � �l�m, komisyon, fatura, ciro toplamlar�n�za hem gra fiksel hem de 
istatistiksel olarak ula � man�z� sa � layan k�sa yol tu � udur.  

 



FATURASOFT ANASAYFA–2 
 

 
 

�  SOL MAV� OK-Bu oklardan iki adet bulunur bunlardan ilki mak buz listesinin alt 
sol kö � esinde yer al�r t�kland� � � zaman makbuz listesi kald�r�labilir ve ya 
görüntülenebilir.  

 
�  ÖDENECEK TUTAR-Makbuz bölümünde yer alan mü � teriden alaca � �n�z toplam 

para tutar�d�r.  
 
�  ÖDENEN PARA- Mü � teriden ald� � �n�z nakit miktar�n� yazd� � �n�z takdirde para 

üstü hesaplama kolayl� � �n� sa � layacakt�r  
 
�  PARA ÜSTÜ-Mü � teriye ödenecek para üstü miktar�n�n yer ald� � � bölümdür.  
 
�  HOPARLÖR-Para üstü bölümünün yan�nda yer alan bu bu ton makbuzu sesli 

okuma görevini yapar üzerine t�klad� � �n�zda bu buton devre d� � � kal�r ve sessiz 
olarak çal� � �r.  

 
�  L�STELE-Belirledi � iniz tarihler seçilip butona bas�ld� � �nda o tarihler aras�ndaki 

i� lemlerinizi listeler.  
 

�  L�STEY� TEM�ZLE- Üzerine t�kland� � �nda makbuz listesindeki makbuzlar� 
temizleme görevini yerine getirir.  



�  F9 YAZDIR-Yaz�c�n�zdan makbuz ç�kt�s� alman�z� sa � lar.  
 

�  FATURALAR-Alm� �  oldu � unuz tüm i � lemleri gösteren bölümdür.  
 

�  BANKA-Üzerine t�klad� � �n�zda banka hareketlerinizi ve i � lemlerinizin banka 
takibini yaparak sayfan�za güvenle ula � abilece � iniz k�s�md�r.  

 
�  YATIRILDI-Alm� �  oldu � unuz �� lem hareketlerini takip edece � iniz bölümdür 

(yat�r�ld�-yat�r�lmad� -sorunlu-iptal)  
 

�  SA� -SOL Ç�FT OK- ödemeleri yap butonunun yan�nda yer alan say esinde 
günler aras�nda ileriye ve geriye do � ru h�zl� geçi �  yapma imkan� sunar. 

 
�  �� LEM SIRALAMA-Faturalar�n�z� i � lem saatine, türüne,ad soyada,veznedara 

tesisat numaras�na göre s�ralama yapabilece � iniz faturalar�n üst taraf�nda yer 
alan bölümdür. 

 
�  SAAT-Sa�  üst bölümde yer alan bu görsel modül zengin seçene kleriyle 

program�n içerisinde zaman takibi yapman�z� sa � lar.  
 

�  ONL�NE-Üzerinde bulunan i � aret kald�r�ld� � � zaman offline kay�t alman�z� 
sa� lar. 

 
�  ONL�NE KAYDET-Sorgulam� �  oldu � unuz faturay� online olarak an�nda 

ödemenizi sa � lar.  
 

�  BANKA SEÇENEKLER �-Yan taraf�nda buluna ok sayesinde banka seçenekler ini 
görebilece � iniz gibi hemen alt�nda yer alan oklar sayesinde ba nkalar aras� h�zl� 
geçi �  imkân� sa � lar.  

 
�  SORGULA-Girilen tesisat numaras�n�n dinamik olarak sorgulan�p ödenmesi 

gereken faturalar�n listelenmesini sa � lar.  
 

�  �RT�BAT TEL- �� lemleriniz esnas�nda mü � terilerine ula � mak için ald� � �n�z 
telefon numaras�n� yazd� � �n�z bölümdür. Bu bölüm sayesinde mü � terilerinize 
kolayca ula � abilece � iniz gibi cep telefonu olarak ald� � �n�z irtibat telefonuna 
toplu sms gönderme butonu sayesinde reklamlar�n�z�  özel gün ve bayram 
mesajlar�n�z� da gönderebilirsiniz.  

 
�  K�L�T-Program�m�z�n sa �  üst kö � esinde yer alan bu modül sayesinde 

program�n güvenli bir � ekilde masa üstünde haz�rda beklemesini sa � lar.  
 

�  ÇÖP KUTUSU-Makbuzu tutup çöp kutusunun üzerine b�ra k�ld� � � zaman aç�lan 
� ifre ile kayd� silmenizi sa � lar ayn� zamanda bu i � lemi klavyeden F8 tu � u ile de 
gerçekle � tirebilirsiniz. 

 
�  PROGRAM HAKKINDA-Program�m�z�n de � i� im, geli � im süreçleri ve genel 

tarihçesi hakk�nda bilgi verir. 
 
 



KULLANICI(VEZNEDAR) G �R��  EKRANI 

 
 

�  Veznedar giri � i kullan�c�lar�n belirlemi �  olduklar� � ifre sayesinde programa 
güvenli giri � i sa � lar. 

�   Veznedar bölümünden kay�tl� kullan�c�lar seçilip � ifreleri ile giri �  yapabilirler.  
 
 

KAYIT ARAMA BUTONU 

 
 

�  Kay�t arama butonu sayesinde daha öncede ödeme yapm ��  olan mü � terilerin 
kay�tlar�n� üç farkl� kriter de arama özelli � ine sahiptir.  

�  Fi�  numaras�na  
�  Tesisat numaras�na   
�  Ad soyad a göre kay�tlar�n�za kolay ve h�zl�ca ula � abilirsiniz. 

 
 
 
 



NOT ALMA BUTONU 

  
 

�  Bu buton sayesinde diledi � iniz faturan�n üzerine hat�rlatma notu alabilirsini z. 
 
�  Notu listele butonun üzerinde kayan bir yaz� halind e görebilirsiniz. 
 
�  Alm� �  oldu � unuz fatura kayd�n�n üzerine çift t�klad� � �n�zda ve ya ödemeleri yap 

butonun sol taraf�ndan bu menüye ula � abilirsiniz. 
 
HESAP MAK�NASI 

 
 

�  Ödeme i � lemleri s�ras�nda hesap i � lemlerimizde bize yard�mc� olan bir yan 
modüldür. 



FATURA Ö� RETMEN� 

 
 
 

�  Bu yard�mc� görsel modül program�m�zla ilgili günce l bilgiler hakk�nda 
yönlendirmeler yapar. 

 
�  Program�m�z�n sa �  üst kö � esinde yer almaktad�r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GÜNSONU MENÜSÜ 

 
  

�  Gün sonu menüsü i � lemlerinizin günlük takibini yapan bölüm dür. 
�  �� lemlerinizi iste � inize ba � l� olarak türüne, yat�r�lan, yat�r�lmayan, sorunlu,  ayr� 

ayr� gruplayarak seçti � iniz tarihler aras�nda ekrana veya kâ � �da rapor alarak 
i� lemlerinizin takibini gerçekle � tirmenizi sa � layan önemli bir bölümdür. 

�  Program�m�z kullan�c�y� yormadan en ince ayr�nt�y� tasarlayarak geli � tirilmi �  ve 
uzun testlerden geçerek kullan�c�lara sunulmu � tur. 

 
 
GÜNSONU MENÜSÜ-GÜNSONU RAPORU 

 
 

�  �� lemlerinizin gün sonunda döküm ald�� �n�z raporlama bölümü dür. 
�  Gelir ciro komisyon toplamlar�n�z� rahatça görebil ir siniz. 



RAPORLAR MENÜSÜ-GEL�R DÖKÜMÜ 

 
 
 

�  �� letmenizin GEL�R toplamlar�n�n takibini kolayca yapabilece� iniz önemli 
bir bölüm dür. 

 
�  Belirlemi�  oldu� unuz tarihler aras�nda da ayr�nt�l� olarak gelirler inizin 

takibini hem grafiksel hem de istatistiksel olarak rahatça yapabilirsiniz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SMS GÖNDER BUTONU 

 
 
  
 

�  �� letmenizden cep telefonu faturalar�n� ödeyen ve ya irtibat telefonu 
ald�� �n�z mü� terilerinize faturalar�yla ilgili hat�rlatma yapabilece� iniz  

 
�  Özel gün bayram, kandil, yeni y�l mesajlar�n�z� � ablonlar haz�rlayarak 

toplu ve ekonomik olarak mesaj göndermenizi sa� layan çok faydal� ve 
kullan�� l� bir bölümdür. 

 
�  Ayr�ca diledi� iniz gibi numara ekleyebilir ç�karabilirsiniz. 

 
 



AYARLAR MENÜSÜ 

 
 

�  Banka � ifrelerinizi tan�mlama 
 
�  Komisyon ücretlerini ayarlama 

 
�  Yaz�c� makbuz ayarlar�  

 
�  Di� er i� lemler menüsüne i� lem ekleme 

 
�  F12 menüsünde yer alan banka ve sorgulama sitelerine ihtiyac�n�z olan 

siteleri ekleme  
 

�  Yeni kullan�c� veznedar i� lemlerini de bu bölümden ekleyip güncelleme 
yapabilirsiniz. 

 
 
 
 
 
 



F12-�� LEMLER MENÜSÜ 

 
 
 

�  Önceden tan�mlam��  oldu� umuz ihtiyac�n�z olabilecek banka, sorgulama 
siteleri ve i� letmeniz için önemli olan baz� site linklerine kolayca 
ula� man�z� sa� layan menüdür. Sizde ayarlar menüsünden buraya site 
ekleyebilirsiniz. 

 
�  Açmak istedi� iniz site ve ya bankay� seçerek ye� il ok a basman�z 

yeterlidir. 
 

�  Sürüm kontrollerinizi de buradan takip edebilirsiniz. 
 

�  Program�m�z�n web sitesine de ula� abilirsiniz. 
 
 
 
 
 
 
 



FATURA SORGULAMA 

 
 

�  Yap�lacak i� lem seçilerek sorgula butonuna bas�ld�� � anda sorgulayarak 
ödenecek olan faturalar� ekrana getirir dilerseniz bu faturalar� online 
olarak kay�t alabilirsiniz 

 
�  Sorunsuz fatura almak ad�na offline al�p ard�ndan online çevirebilirsiniz  
 
�  Program�m�z�n tüm butonlar� dinamik olarak çal� � �r. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MOUSE SA�  TU�  �LE �� LEM MENÜSÜ 

 
 

�  Faturan�z�n üzerinde mouse ile sa�  t�klad�� �n�zda aç�lan menüden 
i� lemlerinizi kolayca gerçekle� tirebilirsiniz. 

�  Offline kayd�n�z� istedi� iniz bankadan online çevirme 
�  Fi�  iptali 
�  Fi�  arama 
�  Sorgulama 
�  Silme 
�  Ödemeleri topluca yapma 
�  Gün sonu raporu alma i� lemlerinin hepsini tek t�kla gerçekle� tirebilirsiniz 

 
 
ÖDEMELER� YAP BUTONU 

 
�  Bu özellik sayesinde gün sonunda offline olarak alm��  oldu� unuz tüm 

kay�tlar� tek tu� la online çevirebilirsiniz kullan�c�ya büyük kolayl�k sa� lar. 
�  Program�m�z a�  ortam�nda çal�� abilme özelliklerinde sahiptir.  
�  Datalar�n�z, dünya çap�nda güvenli � i ve süratiyle ün salm��  olan SQL 

Server Database yap�s�nda tutulmaktad�r. 
 



SIKÇA SORULAN SORULAR 
 
 
1-) Program�n kullan�m� kolay m�d�r? Sadece klavye ile kullanma � ans�m�z var m�d�r? 
 
C: Program�n kullan�m� gayet kolayd�r. Belirlenmi �  k�sa yollar sayesinde program� 
sadece klavye ile kontrol etme � ans�na sahipsiniz 
 
2-) Ayn� mü � teri tekrar geldi � inde bilgilerini tekrar almam�za gerek var m�d�r? 
 
C: Gelen mü � terinin kayd� ilk defa yap�ld�ktan sonra bir dahaki  geli � inde tekrar ayn� 
i� lemi yapmaya gerek yoktur. Mü � terinin bilgileri bir dahaki geli � inde veritaban�ndan 
çekilir. 
 
3-) Gün sonunda ne kadar ciro yapt� � �m� ö � renebilir miyim? 
 
C: Ayr�nt�l� gün sonu raporu alma seçene � i sayesinde gün sonu cirosu ve istatistikî 
veriler kolayl�kla elde edilebilir. 
 
4-) Program�n yeni sürümü ç�kt� � �nda nas�l haberdar olaca � �m? 
 
C: Program aç�ld� � � esnada otomatik olarak sürüm kontrolü yapmaktad�r . E� er yeni 
sürüm mevcutsa otomatik olarak kendini güncellemekt edir. 
 
5-) Bir mü � terinin birden fazla türde fatura yat�rmas� durumun da her bir fatura için 
ayr� makbuz mu ç�karmam gerekiyor? 
 
C: Gelen mü � terinin yat�rd� � � faturalar makbuz sepetinde toplanarak toplu bir � ekilde 
bir makbuz ç�kt�s� al�nmaktad�r. 
 
6-) Gerekti � inde herhangi bir mü � terinin yat�rd� � � eski faturalar�n kay�tlar�na eri � me 
imkân�m�z var m�d�r? 
 
C: Fi �  ara modülü sayesinde de � i� ik kriterlere göre eski kay�tlara kolayca 
eri � ebilirsiniz. 
 
7-) Program�n ayr�nt�l� raporlama seçenekleri var m �d�r? 
 
C: Raporlama modülü sayesinde de � i� ik tarih aral�klar�ndaki ciroyu istatistikî veriler  
ve grafikler arac�l� � �yla kontrol etme � ans�na sahipsiniz. 
 
8-) Çal� � t�rd� � �m veznedarlar�n cirolara ve detayl� raporlara eri � mesini istemiyorsam 
ne yapmal�y�m? 
 
C: Ayarlar menüsünden veznedarlara de � i� ik yetkiler vererek onlar�n her menüye 
eri � mesini engelleme � ans�na sahipsiniz. 
 
9-) Kay�t yapt� � �m bir faturay� bir sorunla kar � �la� t� � �m takdirde iptal etme � ans�na 
sahip miyim? 
 



C: Kaydedilen bir fatura gerek duyuldu � u takdirde fi �  iptali tu � u kullan�larak kolayca 
iptal edilebilir. 
10-) Program bilgisayar�m�n çal� � ma performans�n� olumsuz etkiler mi? 
 
C: Faturasoft Tahsilât Program� benchmark testlerin den geçirilmi �  olup 
bilgisayar�n�z�n i � lemcisini yormadan performansl� bir � ekilde çal� � maktad�r. 
 
11-) Program�mda herhangi bir sorunum olu � ursa ya da anlamad� � �m bir yer varsa 
kimden ve nas�l destek alaca � �m? 
 
C:   7/24 eksiksiz bir biçimde ücretsiz olarak sund u� umuz destek servisimizle derhal 
probleminiz giderilecek, anlamad� � �n�z konularda arkada � lar�m�z sizin yan�n�zda 
olacak ve gerekli e � itimleri verecektir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


